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Kvalificerad saljare/marknadsforare (40 poang)

Kursplan

1.1 Projektmetodik (2 poang)
1.1.1 Arbeta i projektform

1.1.2 Projektuppfoljning

1.1.3 Projektrapportering

1.2 Ekonomi (3 poang) Akademisk kurs
1.2.1 Praktisk foretagsekonomi

122 Ekonomisk planering

1.2.3 Séljekonomi

1.2.4 Projektekonomi

1.3 Forsaljning (6 poang)
1.3.1 Identifiering av kunder

132 Séljsamtalet

1.3.3 Behovsanalys

1.34 Offertarbete

1.3.5 Kundens beslutsprocess

1.3.6 Styrning mot beslut

1.3.7 Séljstyrning/sdljstod

1.3.8 Mitning av séljinsatser och beloningssystem
139 Séljadministration

1.3.10  Forhandlingsteknik

1.4 Marknadsforing (5 poang) Akademisk kurs
1.4.1 Marknadsforing i helhetsperspektiv

1.4.2 Marknadsanalyser

1.4.3 Teoretisk marknadsplanering

1.4.4 Marknadsbevakning

1.5 Praktisk marknadsforing (1 poang)
1.5.1 Projektarbete — utformning av marknadsplanen
1.5.2 Varumérkesplattform

1.5.3 Kampanjplanering

1.5.4 Marknadsbevakning

1.6 Affarsmannaskap (3 poang)
1.6.1 Retorik

1.6.2 Presentationsteknik

1.6.3 Key Account Management
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1.7 Larande i arbete (15 poédng)

Studenten formulerar tillsammans med foretagets kontaktperson och Sidlj&Marknadshégskolans kontaktperson
arbetsbeskrivning och mal for perioden.

Arbetsbeskrivning och mal foljs successivt upp med uppfoljningsméten dér ovanstéende parter deltar. Mal och
arbetsbeskrivning fastslas i en handlingsplan som deltagaren presenterar for kontaktpersonen respektive
foretagets kontaktperson.

Den studerande skall under LIA-perioden lédra sig foretaget, dess policy, produkter/tjdnster samt
affdrsverksamheten i helhet och arbeta i en sadan roll att han/hon har méojligheten att utvecklas som
sdljare/marknadsforare.

1.8  Rapportskrivning (1 KY-poang)
Syftet med kursen &r att ge forutsdttningar for att kunna reflektera 6ver, analysera och presentera ett problem. Ett
undersdkande och analyserande arbetssétt trinas i samband med rapport/examensarbetet. I och med att du
sammanstéller en rapport trinas du ocksa i:

- ett sjalvsténdigt arbete, ta ansvar f6r och genomfora en uppgift

- formuleringen och avgransningen av problem

- strukturering av arbetet

Malet med kursen i rapportskrivning &r att ge kunskaper som behovs for att
- Skriva strukturerade och begripliga rapporter, samt examensarbetet
- Anvinda och skapa en effektiv rapportstruktur
- Samla underlag och fakta till rapporten
- Granska fakta, formuleringar och sprék

1.9 Examensarbete (4 KY-poang)

Studenten skall gora ett examensarbete som &r kopplat till LIA-foretagets verksamhet. Arbetet skall vara till
nytta for savil foretaget som studenten sjélv. Inriktningen pé examensarbetet bestimmer studenten tillsammans
med handledaren fran Sélj&Marknadshdgskolan och handledaren pa foretaget. Examensarbetet skall uppfylla
kraven pa problemformulering, 6vergripande metod, undersdkningsmetoder, koppling till teori och slutsatser.

Examensarbete bestér av inldsning av litteratur, informationssékning och informationssammanstillning.
Arbetet skall redovisas muntligt sdval som skriftligt. Den skriftliga redovisningen skall omfatta ca 30 sidor och
den muntliga skall omfatta 30-60 minuter. Syftet &r att studenten skall tillgodogéra sig innehéllet, men &ven
formedla kunskaper till 6vriga studenter. Det &r viktigt att studenten far tréna sig i att strukturera information
skriftligt samt redovisa inf6r grupp.



