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Internationell saljare/marknadsforare, 80 poang

Kursplan

Projektmetodik (2 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:

ha kunskap om vad ett projekt dr och kénna till varfor och nér projekt ar en lamplig
arbetsform

vara medveten om vilka de centrala momenten i projektforloppet ar

kénna till vilka arbetsuppgifter en projektledare ansvarar for och inse projektgruppens
roll for ett framgéngsrikt projekt

forstd vad som hénder i en nybildad grupp och vilka krav det stéller pa
ledarskapsmetoder

kunna skapa en projektplan

forsté vikten av projektutvirderingar och ha verktyg samt metoder for att gora dessa

Retorik - steg 1 & 2 (3 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:

ta till sig den grundldggande retoriska delen i praktiken

fa formaga att forbereda sig retoriskt infor ett anférande

Ova upp sin retoriska formaga i form av talévningar och improvisationer
kunna ge konstruktiv kritik pa andras anforanden, med retoriska kopplingar
utdka och utdva kreativa mojligheter utéver PowerPoint

kunna planera, disponera och genomfora engagerande och intresseskapande
presentationer infor publik

Marknadsforing (5 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:

ha kunskaper om marknadsforing som &mnesomrade samt dirtill hrande delomraden
ha fordjupade kunskaper om marknadsféring enligt marketing-mix-synséttet

ha grundldggande kunskaper om marknadsforing av tjénster och service management
ha grundldggande kunskaper i marknadsforingslagstiftningen och annan lagstiftning
som anger ramarna for olika marknadsforingsétgarder

ha trénat aktiv hantering av marknadsforingsproblem
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Ekonomi (5 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:
Ha kéinnedom om hur en foretagsledning kan planera, styra och kontrollera
verksamheter

e Ha formaga att uppritta och att anvéinda ekonomiska kalkyler, beslutsmodeller och
beslutsverktyg

e Ha grundldggande fardighet i budgetering ha kunskap om for- och nackdelar med
moderna redovisningsverktyg
Ha kéinnedom om aktuell utveckling och trender inom ekonomistyrning
Finansiering i internationell komplex forsiljning

Forsaljning (8 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:
o gjilvstindigt kunna tillimpa olika arbetssitt for att identifiera, prioritera och bearbeta
kunder
kunna se samband mellan séljprocessens olika delar
sjalvstindigt kunna genomfora komplexa siljsamtal hos kund
sjalvstindigt kunna genomfora komplexa behovsanalyser hos kund
sjédlvstandigt kunna skriva och formulera offerter
kunna redogora for olika metoder och hjdlpmedel for séljstyrning och siljstod
kunna redogora for hur séljinsatser méts
ha grundldggande forstéelse for vad begreppet Key Account Management star for
ha grundldggande forstaelse for hur foretag kan identifiera, hantera och organisera sina
nyckelkunder

Praktisk marknadsforing (2 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:
e praktiskt kunna gora en fiktiv marknadsplan for ett foretag eller en produkt
e praktiskt kunna gora skisser for reklam eller evenemang

PM - Internationell forsaljning (1 KY-poang)

Parallellt med ldrande i arbete (period 1) skall deltagaren utforma ett PM som beskriver
praktikforetagets siljarbete pa den marknad studenten arbetar. I PM:et skall &ven studentens
roll som séljare/ marknadsforare beskrivas.
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Larande i arbete i Sverige eller utomlands (10 KY-poang)

Studenten formulerar tillsammans med foretagets handledare och Silj&Marknadshogskolans
kontaktperson arbetsbeskrivning, innehéll och mél for LIA-perioden. Samtidigt skall de
oversiktligt diskutera planerna for LIA-period 2.
Arbetsbeskrivning och mél foljs successivt upp i samband med uppfoéljningsmoten dér
ovanstaende parter deltar. Mal och arbetsbeskrivning fastslds i en handlingsplan som
deltagaren presenterar for Sdlj&Marknadshogskolans kontaktperson respektive foretagets
handledaren. Exempel pa innehall i handlingsplanen kan vara; arbetstid, beskrivning av
arbetstid, mal for LIA-peroden. Student, kontaktperson pa Silj&Marknadshogskolan och
foretagets handledare tréffas ytterligare for att f6lja upp handlingsplanen.
Sdlj&Marknadshogskolans kontaktperson gor ett besok pé LiA-foretaget samt haller
regelbundet kontakt med student och LiA-foretag.
Innehéall och mél med LIA-perioden &r:

- Studenten skall praktiskt medverka vid planering och genomforande av sélj- och

marknadsforingsarbetet i ett foretag.

- Kunna tillimpa teoretiska kunskaper inom betalningar, distribution ,
marknadsbearbetning och finansiering i praktiska siljprojekt.

- Kunna arbeta som séljare/marknadsforare i ett team under de speciella villkor som
giller i ett foretag.

Business to Business (5 KY-poang)
undervisning pa engelska kan forekomma

Efter kursen ska studenten:
e ha fatt kunskap om hur business to business-marknader dr uppbyggda
o ha fatt forstielse for business to business-marknadsforing ur ett teoretiskt perspektiv
e ha okat sina fardigheter i att utveckla marknadsforingsstrategier for business to business-
marknader
o fOrstatt marknadsforingsfunktionens roll i business to business-marknadsforing

Praktisk export - Internationell forsaljning (5 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:

e Fatt kunskap om komplex forsiljning pa internationell niva

e Fatt kunskap i hur man systematiskt bygger upp och utvecklar en internationell
affarsverksamhet

o Fatt kunskap om internationella distributions,- och informationskanaler kunna
genomfora en konkret exportsatsning
Fatt kunskaper i strategier i internationell komplex forsiljning
Kunna gora marknadsval, distributionsformer och samspel med representanter i
utlandet
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Cross cultural communication (2 KY-poang)
Undervisning pa engelska kan forekomma

Efter kursen ska studenten:

e kunna urskilja kulturella fran icke-kulturella faktorer i ménsklig beteende generellt
och specifikt i affars- och arbetssituationer

e fOrsta varfor skillnaden mellan etnocentrism och hemmablindhet 4r betydelsefull for
forstaelsen av hur kulturer utgor ett stod for vissa antaganden

e kunna exemplifiera sambanden mellan kulturella varderingar och logiken i det
kulturella beteendet

e fOrsta vad det innebér att skifta perspektiv

e fOrstd hur olika informationsnormer paverkar synen pa trovirdighet

International marketing (5 KY-poang)
Undervisning pa engelska kan forekomma

Efter kursen ska studenten:
e fi kunskap om den omgivning som internationella foretag arbetar i
e fa kunskap om de olika villkor som finns pa makroniva paverkar villkoren pa
mikroniva
fa kunskap om olika arbetssdtt pa internationella marknader
fa kunskap om problem, beslut och processens steg vid internationalisering
fa forstaelse for multinationella foretag och deras marknadsaktiviteter
fa kunskap om internationell marknadsforing pa ett praktiskt och ett Gvergriipande
plan
e Oka sin analytiska och kritiska forméga nér det géller internationell marknadsforing
och globala foretag

Internationell affarsjuridik (3 KY-poang)

Efter kursen ska studenten:
e kunna forklara den réttsliga miljon for exportforetag
kunna redovisa internationell affarsritt och marknadsrétt
kunna redovisa marknadsforings- och konkurrenslagstiftning
kunna redovisa internationell kontraktsrétt
kunna redovisa sak-, konsument- och immaterialratt
kunna forklara juridiska spelregler som styr exportverksamheter
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Larande i arbete i Sverige eller utomlands (18 KY-poang)

Studenten formulerar tillsammans med foretagets handledare och Silj&Marknadshogskolans
kontaktperson arbetsbeskrivning och mél for perioden. Utformningen skall baseras pé
erfarenheter och uppf6ljning av mal.

Arbetsbeskrivning och mal f6ljs successivt upp i samband med uppfoljningsmoten dar
ovanstaende parter deltar. Mal och arbetsbeskrivning fastslds i en handlingsplan som
deltagaren presenterar for Sélj&Marknadshogskolans kontaktperson respektive foretagets
handledare.

Exempel pa innehdll i handlingsplanen kan vara; arbetstid, beskrivning av arbetstid, mal
under LIA 1, preliminér plan for LIA 2. Student, kontaktperson pa Silj&Marknadshogskolan
och foretagets handledare tréffas ytterligare for att f6lja upp handlingsplanen.
Sdlj&Marknadshogskolans kontaktperso Sélj&Marknadshogskolans kontaktperson gor ett
besok pa LiA-foretaget samt haller regelbundet kontakt med student och LiA-foretag.
Innehéll och mél med LIA-perioden ar:

- Studenten skall praktiskt medverka vid planering och genomforande av sélj- och
marknadsforingsarbetet i ett foretag pa en internationell marknad.

- Kunna tilldmpa teoretiska kunskaper inom exportrutiner och affarsjuridik i praktiska
sdljprojekt.

- Kunna genomfora siljprocesser i komplexa internationella afférer.

- Veta hur de sociala och kulturella skillnaderna i arbetslivet paverkar
affirsverksamheten i ett foretag.

Rapportskrivning (1 KY-poang)

Syftet med kursen ér att ge forutséttningar for att kunna reflektera 6ver, analysera och
presentera ett problem. Ett undersékande och analyserande arbetssitt trinas i samband med
rapport/examensarbetet. I och med att du sammanstaller en rapport trdnas du ocksa i:

- ett sjdlvstindigt arbete, ta ansvar for och genomf6ra en uppgift

- formuleringen och avgrénsningen av problem

- strukturering av arbetet

Malet med kursen i rapportskrivning &r att ge kunskaper som behovs for att
- Skriva strukturerade och begripliga rapport samt examensarbetet
- Anvinda och skapa en effektiv rapportstruktur
- Samla underlag och fakta till rapporten
- Granska fakta, formuleringar och sprak
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Examensarbete, (4 KY-poang)

Studenten skall gora ett examensarbete som &r kopplat till LIA-foretagets verksamhet. Arbetet
skall vara till nytta for sdvil foretaget som studenten sjélv. Inriktningen pa examensarbetet
bestimmer studenten tillsammans med handledaren frdn Sélj&Marknadshdgskolan och
handledaren pé foretaget. Examensarbetet skall uppfylla kraven pé problemformulering,
overgripande metod, undersdokningsmetoder, koppling till teori och slutsatser.

Examensarbete bestdr av inldsning av litteratur, informationssokning och informations-
sammanstéllning.

Summering av erfarenheter, redovisning och opponering av
examensarbete (1 poang)

Arbetet skall redovisas muntligt savél som skriftligt. Syftet &r att studenten skall tillgodogdra
sig innehallet, men dven formedla kunskaper till 6vriga studenter. Det &r viktigt att studenten
far trina sig i att strukturera information skriftligt samt redovisa infér grupp.



